SOFT BOX LEADERSHIP

af)

Erfolgreiches Feedback

Stellen Sie sich vor, Sie bekdmen heute von Ihrem Vorgesetzten ein Feedback.
Sie wissen nur, dass es heute stattfindet, und sonst nichts weiter. Sie kennen
den Zeitpunkt nicht. Sie wissen nicht, worauf sich das Feedback beziehen wird;
wissen nicht, worauf das Feedback abzielen soll, und da Sie diese Eckpunkte
nicht kennen, konnen Sie sich auch nicht auf das Gesprach vorbereiten. Was
macht also ein erfolgreiches Feedback aus?

B Von Angela Taverna

Feedbackschlaufen sind im Arbeitsalltag ins-
talliert, und dafiir stehen verschiedene Instru-
mente zur Verfligung. Allerdings wird Feed-
back geben als eine Kompetenz betrachtet,
die in der Flihrungsrolle erlernt und entwickelt
werden kann und muss.

«Was», «wie» und «wozu» Feedback
gegeben werden soll

Die Feedbackdimensionen sollten den Ge-
sprachspartnern bekannt sein, also werden
diese vorgangig gemeinsam abgemacht.

Vereinbaren Sie im Voraus das «Was», also
smarte Ziele, Beobachtungspunkte oder Ent-
wicklungsfelder, die nach einer bestimmten

-

Zeit beurteilt werden sollen. Beziehen Sie sich
im Feedbackgesprach auf die vereinbarten
Beobachtungspunkte; sollten weitere Be-
obachtungen fiir die Entwicklung des Feed-
backempfangers dienlich sein, deklarieren Sie
diese als solche begriindet.

Das «Wie» beschreibt die Massstdbe und
Kriterien der Beobachtungspunkte. Auch die-
se werden bestenfalls im Voraus festgelegt.
Sinnvoll ist es hier, Indikatoren mit Gewich-
tung festzulegen. Indikatoren werden als
«erflllt» oder «nicht erfillt» beurteilt. Manche
Unternehmen gewichten die Indikatoren, was
zu diskrepanten Wahrnehmungen flihren
kann.
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Das «Wozu» findet auf drei Ebenen statt. Die
Ergebnissicherung (1) dient dazu, Prozes-
se, Strukturen oder Methoden zu (iberpriifen.
Stimmt das Ergebnis, kann es auf die ange-
wendeten Prozesse, Strukturen oder Methoden
zuriickgefihrt werden. Die dusseren Faktoren
mussen bei der Beobachtung auch miteinbe-
zogen werden. Die Anerkennung (2) bezieht
sich auf ein Verhalten, das der Feedbackemp-
fanger an den Tag gelegt hat. Anerkennung
trdgt auch der Wertschatzung der erbrachten
Leistungen bei. Die dritte Ebene ist zukunftsge-
richtet. Es handelt sich dabei um die Entwick-
lung (3) des Feedbackempfangers. Ein konst-
ruktives Feedback zeigt auf, in welche Richtung
sich der Feedbackempfanger entwickeln kann.
Lernfelder sind Perspektiven flir die Kompe-
tenzerweiterung und dienen zur Bindung des
Arbeitnehmenden an das Unternehmen.

«Ich hétte gerne Feedback.»
Regelmdssiges Feedback gehort zum Perso-
nalmanagementprozess dazu. Motivierender
ist ein Feedback, wenn der Feedbackempfan-
ger explizit danach fragt. Bieten Sie Ihren Mit-
arbeitenden an, dass sie sich auch ausserhalb
der regelmassigen Schlaufen ein Feedback
abholen konnen.

»
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Geschafts-
dokumente
automatisiert
austauschen

Abacus E-Business —
die Software fir den

elektronischen
Dokumentenaustausch

Ilhr Nutzen mit
Abacus E-Business

Abacus E-Business gewahrleistet
einen medienbruchfreien und
hochautomatisierten Datenaus-
tausch mit Geschaftspartnern —
rund um die Uhr, an sieben Tagen
pro Woche.

Digitalisieren Sie mit Abacus
E-Business die Prozesse mit lhren
Kunden und Lieferanten und profi-
tieren Sie vom Anschluss an gén-
gige Netzwerke fur E-Dokumente.
Dies ermdglicht den Versand und
Empfang von elektronischen Doku-
menten (EDI) inklusive E-Rechnun-
gen. Dadurch profitieren Sie von
den Méglichkeiten, Daten mit lhren
Geschéftspartnern papierlos elek-
tronisch auszutauschen und auto-

matisch zu verarbeiten.

EisE Weitere Informationen
g " finden Sie unter:
[= abacus.ch/e-business

ABACUS

Beachten Sie beim Feedbackprozess folgende

drei Schritte:

1. Beobachten
Machen Sie lhre Beobachtungen zu den
vorher abgemachten Punkten personlich
und beziehen Sie keine Drittmeinungen
oder «Horen-Sagen» mit ein.

2. Beschreiben
Machen Sie sich Notizen zu Ihren Beo-
bachtungen. Legen Sie diese fir ein oder
zwei Tage zur Seite und nehmen Sie sie
dann wieder hervor. Eruieren Sie Bewer-
tungen oder wertende Formulierungen und
formulieren sie diese neu ohne Wertung.
Beobachtungen sind in erster Linie immer
wertfrei.

3. Beurteilen
Nach der wertfreien Formulierung lhrer
Beobachtungen nehmen Sie die abge-
machten Kriterien zur Hand und beurteilen
Sie, ob die Indikatoren so weit erflillt oder
nicht erfillt wurden. Formulieren Sie dann
lhren Eindruck in Ich-Botschaften und
magliche Entwicklungsfelder.

Lassen Sie auch dem Feedbackempfanger
Zeit fir die Vorbereitung des Feedbackge-
sprachs und héren Sie zuerst zu, welchen Ein-
druck der Feedbackempfénger vom erbrach-
ten Verhalten/Leistung oder Ergebnis hat.

Das ist hilfreiches Feedback
Entwicklungsorientiertes Feedback lasst
Lernen zu - bestenfalls sowohl beim Feed-
backempfanger als auch beim Feedbackge-
ber. Wenn im Arbeitsprozess eine Liicke, eine
Spannung oder ein Fehler festgestellt wurde,
ist es durchaus denkbar, dass mehrere Mit-
glieder im Team oder dartiber hinaus Nutzen
aus einer Verdnderung haben.

Transparent ist ein Feedback, wenn die Ge-
sprachspartner vorher abmachen, wann und
in welcher Form ein Feedback stattfinden
wird.

Nachvollziehbar ist ein Feedback, wenn die
Gesprdchspartner sich vorgéngig abspre-
chen, auf welche Punkte oder Kriterien sich
das Feedback beziehen wird.

Beeinflussbar ist ein Feedback, wenn der
Feedbackempfénger in der Lage sein wird,
seine Kompetenzen zu erweitern (mit oder
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ohne Unterstitzung), und versteht, wozu er
sich personlich entwickeln kann.

Konstruktiv ist ein Feedback, wenn es sowohl
flir den Feedbackempfanger, fir das Team als
auch flr die Organisation férderlich ist.

ACHT ZENTRALE TIPPS
FUR GUTES FEEDBACK

1. Feedback soll beschreibend
und nicht bewertend sein.

2. Feedback soll klar, genau und versténdlich
formuliert sein.

3. Feedback darf keine moralische Verurteilung sein.

4. Feedback soll konkret auf Beispiele bezogen
sein.

5. Feedback basiert auf personlich gemachten
Beobachtungen.

6. Feedback bezieht sich auf verdnderbare
Verhaltensweisen.

7. Feedback wird erbeten und nicht aufgezwungen.
8. Feedback geschieht zeitnah.

Hinweis: Im Interesse der Lesbarkeit haben
wir auf geschlechtsbezogene Formulierungen
verzichtet. Selbstverstéandlich sind jederzeit
alle Geschlechter gemeint, auch wenn explizit
nur eines der Geschlechter genannt wurde.

AUTORIN
Angela Taverna, Supervisorin Coach
& Organisationsberaterin bso, MAS
Adult & Professional Education PH LU,
Inhaberin der Caleidoscoop GmbH.

i Sie begleitet 6ffentliche und private
Organ|sat|onen Flihrungspersonen und Lerncoachs
in der Reflexion und Entwicklung. Organisations- und
Didaktikdesigns konzipiert sie ressourcenorientiert.

WEKA BUSINESS MEDIA AG



